WZOR FORMULARZA REKLAMACJI (NA PODSTAWIE REKOJMI)
(formularz ten nalezy wypefni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi reklamacji Produktu)
Adresat: Bis Media ul. Rysia 6, 87-800 Wtoctawek adres e-mail: hello@theslings.pl

Dane Klienta

IMIQ T NAZWISKO: ...ttt bt e e e e bt e e e s b bt e e e s sbbe e e e e aabbe e e e s abeeeeeen
Adres do korespondenc;ji:
................................................................................................................................. Adres e-mail;
................................................................................................................................. Zamowienie i
wada Produktu

NUMEE ZAMOWIENIA: .. ..ciieiiiiii e e e e e e e e s e seaeeeeeeaaaaaaaaaaaaeseseeeeeeeeereeeaees
Data zawarcia Umowy sprzedazy:
......................................................................................................................... Opis Produktu:
................................................................................................................................. Cena Produktu:
................................................................................................................................. Opis wady

[ (oo [0 S« (U TP RUTRPPP Data

stwierdzenia wady Produktu:

Zadanie Klienta (prosze zaznaczyé jedna z ponizszych opcji):
(a) Nieodptatna naprawa Produktu (usuniecie wady);

(b) Nieodptatna wymiana Produktu na nowy;

*(c) Obnizenie ceny Produktu; kwota obnizenia ceny Produktu

*(d) Odstgpienie od umowy sprzedazy i zgdanie zwrotu ceny (zgdanie jest zasadne tylko jezeli wada
Produktu jest istotna).

W przypadku zaznaczenia punktu (c) lub (d) prosze o zwrot pieniedzy na konto: Nazwa banku i numer
rachunku

*Art. 560. [Uprawnienia kupujgcego]

§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba
Ze sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo



wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo
sprzedawca nie uczynit zadoS¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigecia wady.

§ 2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany
rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zgdac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z
umowag w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie warto$c¢ rzeczy wolnej od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodno$ci, na jakie narazatby kupujgcego inny
Sposob zaspokojenia.

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wadag
pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Art. 561. [Wymiana rzeczy, usunigcie wady]
§ 1. Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze zgdac wymiany rzeczy na wolng od wad albo usunigcia wady.

§ 2. Sprzedawca jest obowigzany wymienic rzecz wadliwg na wolng od wad lub usungc wade w rozsgdnym czasie bez
nadmiernych niedogodno$ci dla kupujgcego.

3. Sprzedawca moze odmoéwic¢ zado$cuczynienia zgdaniu kupujgcego, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa rzeczy
wadliwej w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodno$ci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow. Jezeli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca
moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$cuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej.



